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1. GIRIS
Universitemizde 2022 yilinda gerceklestirilen memnuniyet anketleri birimimizde incelenmistir.
Universitemiz (MAKU) genel anket diizeyleri ile meslek yiiksekokulumuzun karsilastiriimas1 yapilmis

ve eksik kaldigimiz yonler tespit edilmeye caligilmustir.

Ogrenci memnuniyet anketlerindeki katilimin digerlerine oranla daha yiiksek katilime1 sayist
igermesi nedeniyle daha anlamli sonuglar igerecegi 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle ana basliklar1 olusturan

ilgili alt sorular tek tek grafikler {izerinden sirayla paylasilmistir.

Akademik ve idari kadro sayisinin nispeten az olmasi nedeniyle sadece ana bagliklar tizerinden

bir inceleme gergeklestirilmistir.

2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
Ogrenci memnuniyet anketindeki her bir ana baslik igin MAKU-MTGHMYO Kkarsilastirmasi

asagida yer alan Tablol.” de goriilmektedir. Ana bagliklardan sadece “Arastirma ve Gelistirme”

basliginda okulumuzun memnuniyet oraninin iiniversitemiz genel ortalamasina gore diigiik kaldigi

goriilmektedir.
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Tablo 1. Memnuniyet anketi ana basliklarinin MAKU ve MTGHMYO igin karsilastiriimasi.



2.1. Birimlerden Memnuniyet

Uluslararas: iliskiler birimi memnuniyeti diisiik kalmistir. Mezunlarla Iliskiler ve Kariyer Planlama
Koordinatorliigii ve Burdur Gelisim Merkezi ise tiniversite ortalamasina yakindir. Bu alanlarla ilgili
Ogrencilere oryantasyon haricinde tekrar bilgilendirme toplantilar1 yapilmasmin uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Ogrencilerimizden su ana kadar Farabi veya Erasmus kapsaminda herhangi bir talep
olmasa da Ogrencilerimizin bu konularda yeterli bilgisi olmadig1 i¢in diisiik bir memnuniyet orani

olustugu diistiniilmektedir.

Birimlerden Memnuniyet
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2.2.Kampiis Ortam ve Sosyal Olanaklar

Meslek yiiksekokulumuzda birim kiitiiphanesi bulunmamaktadir. Ogrencilerin ¢alismast igin bir
caligma odasi diizenlenmistir. 2023 Kasim ayinda gerceklesen Sayin Rektor’timiiziin ziyaretlerinde
okulumuzda hizli bir sekilde birim kiitiiphanesi olusturmanin uygun olacagi goriisii tarafimiza

bildirilmis ve bu alanda girisimlerde bulunulmustur. Bu alandaki agigimiz bu sekilde giderilecektir.

Okulumuzda yemekhane igin alan bulunmadigindan ilgede yer alan bir lokanta yemek islerini
yiirlitmektedir. Genel itibariyle bakildiginda birim olarak yemek tiiketim oranlar1 yiiksektir. Bu da
memnuniyetin diisiik olmamasi anlamina gelmektedir. Bu alanda verilen diisiik puan 6grencilerimiz ile

goriisiilmistiir. Eksik kalan, problem olarak goriilen noktalar ilgililer ile paylasilmistir.



Sosyal alan, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler ve 6grenci kuliibii faaliyetleri ile ilgili 6grencilerin
talepleri alinnus, 6grencilerinde katilimlariyla hizli ¢dziimlemeler yapilmaya calisilmistir. Ogrencilerin
bireysel bagvurulariyla ilce Halk Egitim Miidiirliigii ile ve Ilce Genglik Spor Miidiirliigii tarafindan
destek verilmesi, 6grencilerin faydalanabilecegi kurslar agilmasi planlanmistir. Voleybol ve masa tenisi
turnuvalar diizenlenmis, Halk Egitim biinyesinde kurslar agilmasi i¢in bagvuru kanallar1 6grencilerimiz

ile paylasilmistir.

Genel kullanim alanlarinin temizligi ve kantin ile ilgili birim memnuniyet orani genel
memnuniyet oranina yakin goriildiigii i¢in Ogrencilerden bu noktada geri doniis alinmustir. Okul

personelleri ile bu alanda daha dikkatli olmalari i¢in goriisiilmiistiir.

Universitemizin sundugu saglik hizmetleri ile ilgili birimimizin merkeze olan mesafesinin fazla
olmasi ve okulumuzun 6grenci sayisinin bir devlet yurdu agilmasina uygun olmamasi genel sorunlar
olarak karsimiza gikmaktadir. Bu alanda ilgedeki 6zel girisimler ile her yil 6zel apart ve yurt sayisi
artmaktadir. Olusan rekabet, Ogrencilerimizin daha uygun fiyatlar ile konaklama imkanina

kavugmalarii saglayacaktir.

Engelsiz kampiis uygulamalari ile ilgili okulumuzda goriilen eksikliklerin tespit edilmesi i¢in

caligmalar yiiriitiilmekte ve ileriye yonelik planlamalar yapilmaktadir.
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2.3. Egitim, Ogretim ve Kariyer

Bu ana baglik altinda genel itibariyle 6grencilerimizin yliksek memnuniyet oranina sahip olduklar
goriilmiistiir. Is diinyasinin taninabilmesi amaciyla dgrencilere ¢esitli olanaklar saglanmasi alt bashginda yeni
calismalar yapilmasi gerekmektedir. Mezun 6grencilerimizden is hayatina atilanlar ile iletisim kurularak okulumuza
davet edilmesi planlanmaktadir. Her yil diizenledigimiz teknik gezi ve egitici tatbikatlar diizenlenmesi konusunda

ogrencilerimiz daha fazlasini talep etmektedir.

Egitim, Ogretim ve Kariyer
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2.4. Arastirma Gelistirme

Birimimizin en diisiik puan1 bu alanda aldig1 goriilmistiir. Bashik 2.2.’de belirtildigi gibi birim kiitiiphane
olusturulmas1 kararlastirilmistir. Ayrica 6grencilerimiz merkez kiitliphaneden nasil yararlanabilecekleri ile ilgili

bilgilendirilecektir.
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2.5. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Bu alanda internet sitemizde “Miidiire yazin” butonunun olusturulmasi ve dgrencilerimize sorunlarinin
¢ozlimleriyle ilgili nasil bir yol izlemeleri gerektigi konusunda sinif danigsmanlari tarafindan bilgilendirme yapilmasi

planlanmustir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite
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2.6. Toplumsal Katki

Bu alanda birim oranlar1 iiniversitemize gore yiiksektir. “2.3. Egitim, Ogretim ve Kariyer” baslig: altinda

bahsedilen etkinliklerin yapilmasi ile Toplumsal Katki memnuniyet oranininda yiikselecegi diisiiniilmektedir.

Toplumsal Katki
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2.7.Birim ve Universiteden Memnuniyet

Bu alanda birim memnuniyet oranlar1 iiniversitemize gore yiiksektir. Sosyal medya paylagim kanallarimizin

Ogrencilerimize aktarilmasi ve daha kaliteli i¢erikler olusturulmasi ile oranlarimiz daha iyi hale gelecektir.
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3. AKADEMIK MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

2022 Akademik Pers. Memnuniyet Oranlar1 (%)
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4. IDARI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

2022 idari Pers. Memnuniyet Oranlar1 (%)
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